
Warren P. van Hasz

Dipl.-Ing. (FH) · Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH)

Vertriebs- und Marketing-Ökonom VWA

An der Reithalle 16 a

55294 Bodenheim/Rhein

Tel./Fax: +49 (0) 6135 93 37 29 

Mobil: +49 (0) 171 756 83 97 

E-Mail: warren.vanhasz@iwp-training.de

van hasz 
mediation 
W a r r e n  P.  v a n  H a s z

van hasz 
mediation 
W a r r e n  P.  v a n  H a s z

Was mich auszeichnet.

Vertrauen ist  d ie  Bas is  erfo lgre icher  Mediat ion . 

Vertrauen zwischen den Konf l iktparte ien und in  den 

Mediator.  A ls  Kommunikat ions-  und Führungskräfte-

tra iner  kann ich  das  aufgebaute Vertrauen noch über 

den e igent l ichen Mediat ionsprozess  h inaus nutzen . 

Näml ich  dafür,  d ie  gefundenen Lösungen in  der 

tägl ichen Praxis  umzusetzen .  Indem ich  d ie  Parte ien 

weiter  begle ite  und geeignete f lank ierende Maßnah-

men umsetze . 

A ls  langjähr ige Führungskraft  b in  ich  mit  Strukturen , 

H ierarch ien und Führungskulturen von Unterneh-

men bestens vertraut .  Mit  d ieser  Erfahrung kann ich 

besonders  Konf l ikte  in  und zwischen Unternehmen 

gut  nachvol lz iehen und d ie  Parte ien bei  ihrem Weg 

zu e iner  Lösung ebenso unterstützen wie  bei  deren 

Umsetzung.  So wird  Mediat ion nachhalt ig .   

 Warren P.  van Hasz Mediation – Konflikte lösen  
und neue Stabilität gewinnen.



In der Natur sorgen Neutronen  
für stabile Verhältnisse.

Atome s ind d ie  Bausteine unserer  Welt .  Das 

 e infachste Atom ist  Wasserstoff.  Es  besteht  aus 

e inem Proton im Kern und e inem Elektron in  der 

Hül le .  A l le  anderen  Atome verfügen über   mehrere 

Protonen und  E lektronen.  Doch das  wäre n icht 

mögl ich  ohne e in  dr i ttes  E lementarte i lchen:  Das 

Neutron .  Vere infacht  gesagt  sorgt  es  dafür,  das 

im Atom stabi le  Verhältn isse herrschen.  Ohne das 

neutra l  ge ladene Neutron gäbe es  ke ine  Atome 

mit  mehreren Protonen und Neutronen.  S ie  wären 

instabi l  und würden zerfa l len .

Wo Menschen zusammenkommen, 
 entstehen Konflikte.

Stel len wir  uns  d ie  Atome a ls  Unternehmen vor.  Oder 

a ls  Sportvere ine ,  Fami l ien  oder  Nachbarschaften .  Und 

d ie  pos it iv  oder  negat iv  geladenen E lementarte i lchen 

a ls  Menschen,  d ie  mite inander  arbeiten ,  Sport  t re iben , 

nebeneinander  wohnen oder  ihr  ganzes Leben te i len 

 wol len .  Wie  d ie  Atome schätzen auch wir  Menschen 

stabi le  Verhältn isse .  Doch immer  wieder  kommt es  zu 

Konf l ikten ,  d ie  –  wenn s ie  ungelöst  b le iben –  v ie les 

 b lock ieren und sogar  a l les  zerstören können. 

Mediation löst Konflikte.  
Und setzt positive Kräfte frei. 

In  der  Welt  der  Atome s ind es  d ie  neutra len Neut-

ronen,  d ie  für  Stabi l i tät  sorgen.  Bei  menschl ichen 

Konf l ikten kann d iese Rol le  e in  profess ionel ler 

Mediator  übernehmen.  Vorausgesetzt ,  dass  beide 

Konf l iktparte ien fre iwi l l ig  an e iner  Lösung arbei-

ten wol len ,  werden unter  neutra ler  Le itung des 

Mediators  d ie  konstrukt iven Kräfte des Konf l ikts 

f re igesetzt ,  und es  kommt zu neuer  Stabi l i tät  auf 

e inem höheren Niveau .  Denn Konf l ikte  beinhalten 

fast  immer  auch v ie l  pos it ives  Potenzia l .

Wo zwei sich streiten,  
hilft der Dritte. 

Mediat ion kommt heute in  fast  a l len  Bere ichen zum 

Einsatz ,  in  denen Konf l ikte  v ie l  Zeit  und Ressourcen 

vern ichten ,  fa l ls  s ie  n icht  kooperat iv  und mith i l fe  e ines 

neutra len Dr itten gelöst  werden.  Zum Beisp ie l  in  

Unternehmen und Verbänden,  be i  P lanungs-  und Bauvor-

haben,  be i  Nachbarschaftsstre it igkeiten ,  im Ziv i l -  oder 

Strafrecht  oder  in  der  Schule .  E ine Mediat ion fo lgt  immer 

dem gle ichen Muster  –  den Pr inz ip ien der  Mediat ion :  E ine 

unparte i ische dr i tte  Person unterstützt  d ie  Konf l ikt-

parte ien dabei ,  ihren Stre it  kooperat iv  aufzuarbeiten und 

e ine gemeinsame wertschöpfende Lösung zu f inden.

Auf den Punkt gebracht:  Mediation löst festgefahrene 

Konfl ikte.  Außergerichtl ich ,  freiwi l l ig  und mithi lfe eines 

neutralen Dr itten –  des Mediators .  Er  struktur iert  die 

Verhandlungen,  tr ifft  aber keine inhalt l iche Entschei-

dung.  Das Ziel  ist  eine Regelung,  bei  der  a l le  gewinnen. 

In einem Gerichtsverfahren steht das Recht im Vorder-

grund.  In  der  Mediation dagegen werden die psychologi-

schen Motive,  d ie hinter  einem Konfl ikt  wirken,  erkannt, 

ausgesprochen und aufgearbeitet .  Dafür bin ich aus-

gebi ldet .  Aber darüber hinaus bin ich schon von Haus 

aus darauf gepolt ,  nach den Motiven für  Handlungen zu 

suchen.  Denn ursprüngl ich komme ich aus der Personal-

entwicklung im Bereich Führung und Kommunikation, 

in  dem die psychologischen Ursachen menschl ichen 

Verhaltens schon lange eine große Rol le spielen. 

Das hi lft  mir,  Konfl ikte zu beleuchten und die Kon-

fl iktparteien zu verstehen –  ohne selbst Partei  zu er-

greifen.  Und eine Lösung zu f inden,  bei  der  beide Seiten 

sagen:  „Wir  haben gewonnen!“ 
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Mediation ist, wenn alle gewinnen. 


